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1直营退款
对直营的需要退款的订单，待相应客服在系统里做了退款申请，并且仓库确认收货后，在主端-财务管理-直营管理-应退销售款-未退订单明细页面上会产生一条退款记录，这里页面上的退款记录只是方便财务人员在系统上做帐，实际的退款要相关的财务人员到相关银行端做转帐操作确认。
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2直营异常退/补款

如果有需异常退/补款的订单（如换货产生的差价、邮差等），相应的客服或者店长会在直营渠道端建一个异常款的记录，这条记录会在主端-财务管理-异常款管理-异常补款订单页面上显示，在实际的退款要相关的财务人员到相关银行端做转帐操作确认，要到下图所示模块中做个确认补款或退款的操作。
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3直营订单审核

一些手动下单的订单，建议付款后需要财务审核，避免有人给自己下私单（需要在主端-系统管理-财务设置-财务审核设置页面上勾选“只审核手动下单和导入订单”进行设置）。
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4分销商付款订单的确认

    如果供应商有做分销，发展分销商，分销商向供应商提交订单并选择立即付款后，供应商需要在主端-财务管理-分销管理-销售款管理-分销付款管理页面上进行确认（如下图所示），这样分销商的订单就会到达仓库端-发货管理-等待发货订单页面那里，接下来就可以对这个订单进行一个打单发货的流程相关操作。
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5分销管理-应退销售款

分销发展的顾客如果要申请退款，分销商需要在渠道端系统里做退款申请，然后在仓库端做相关退款相关操作，待仓库确认收到货后，这里会产生一条退款记录，实际的退款要相关的财务人员到相关银行端做转帐操作确认。
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6分销管理-异常款管理

若和分销商之间有异常款产生（如换货差价），需要财务在系统里新建异常退款或异常者补款的记录，建好记录后，对应的分销商的渠道端也会看到这条记录。如果是异常退款，那么在现实中退款后，财务要在系统中做个退款的记录，如下图A所示，如果是异常补款的情况，则需要分销商在现实中把款补过来，并且叫分销商在他的渠道端-财务管理-异常款管理（供应商）-异常补款中做给异常补款的记录。如图B所示：
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                                   图B

7快递费用

[image: image8.png]SHER

LaEN

EfAER

iR

AR
BARL
FRAER
AR
=0
i
HEFHEE
RIELEIR
EIN:
HaER
JAEIR

| SREHHEERE

C20ERP

Admin,

HEER | mRER | TeEm

[t J 4+

RBADRH

FEIER, i i

=4O B

ER | B

st 2016-1101 |5 20161111 |- wERGE- v (2% |

BlksHEIER: 0.00 7T,
B
2016-11-11
2016-11-10
2016-11-09
2016-11-08
2016-11-07
2016-11-06
2016-11-05
2016-11-04
2016-11-03
2016-11-02

2016-11-01

HEER
BEFUWESR: 0.00 7T, SEREH: 0.00 77, KEHA: 0.00 7, LEFHE: 04o /
Bl EEER HESRES A BERER HEREE HERHE

Copyright © 201

016

|| msEm

K HHER B HmRPRE

BREER | BREST

RRES

B
EETRHE
EETRHE
EETRHE
EETRHE
EETRHE
EETRHE
EETRHE
EETRHE
EETRHE
EETRHE

EEITRHE
£04/111 7+




8分销商授信

    分销商授信方式可设为即时付款或者限时付款，若授信分销商是即时付款，那么分销商的订单提交过来后要立即付款，需要财务先确认收款，这个订单才能到仓库端，由仓库端人员进行打单发货；如果给授信分销商设置了限时付款，那么分销商的订单只要是在限定的时间和金额内，都可以选择限时付款的方式，限时付款的订单不需要财务先确认仓库端的人员就可以看到该订单进行打单发货，即：给分销商发展的客户先发货，待限定的时间和金额到了以后，分销商再把款付清。
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9设置零售/分销价格

可以给不同等级的分销商设置不同的分销价及零售价
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10设置库存成本价

在使用系统初期，要把每款商品的成本价都设置进来
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11对出/入库进行审核
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12报表中的的各种报表可以通过下载查看
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